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 הקדמה .1
לאספקת סבון נוזלי  08/2026, מפרסם בזאת מכרז "(המזמין)" בית חולים הלל יפה .1.1

 .()"המכרז"

( מזמין בזה הצעת מחיר לאספקת "המזמין" –המרכז הרפואי בית חולים הלל יפה )להלן  .1.2

סבון נוזלי לשטיפת ידיים גוף ושיער, לרבות דיספנסר לסבון עם מחסנית מילוי לשימוש 

(, וזאת בהתאם לתנאים ולדרישות המפורטים במסמכי "הטובין" –חד פעמי )להלן 

  המכרז.

פנסרים דיס  5, ללא תמורהככל שהמציע יעמוד בתנאי הסף, הנ"ל יידרש להתקין במזמין,  .1.3

לדוגמא, במיקום שיקבע על ידי נציג האפסנאות המשקית במזמין, וכן יספק את הסבון 

או תקופה אחרת, כפי  שבועייםידו במסגרת מכרז זה, לתקופה של הנוזלי המוצע על 

, שבועיים. הדיספנסר והסבון ייבדקו על ידי שימוש בפועל במשך שיקבע על ידי המזמין

במסגרת אמות המידה. בסיום  ולשיקול דעת המזמין, וינוקד, בהתאם תקופה אחרתאו 

  הליכי המכרז, הדיספנסרים יוחזרו למציע.

על הסכם התקשרות )מצ"ב כפרק ד'( עם המזמין לתקופה  וםבמכרז יחת שיוכרזהזוכה  .1.4

, כאשר למזמין הזכות להאריך את תקופת )"תקופת ההתקשרות"(חודשים  36של 

 .יםנוספחודשים  24 - ועד לההתקשרות בתקופות נוספות, 

 מסמכי המכרז מחולקים לפרקים, כמפורט להלן:  .1.5
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 מכרזה עקרונות .3
 חוק)" 1992-מכרז פומבי הנערך בהתאם לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב הואמכרז זה  .3.1

 תקנות)" 1993-ותקנותיו, ובכלל זה תקנות חובת המכרזים, התשנ"ג "(המכרזים חובת

 .  "(המכרזים חובת

להשתתפות  הסףתנאי יידרשו לעמוד ב המכרז, הצעות אשר יוגשו במכרזבמסגרת הליך  .3.2

במכרז המפורטים להלן. ההצעות אשר עמדו בתנאי הסף של המכרז, ידורגו בהתאם 

 לאמות המידה המפורטות במכרז. 

כזוכה במכרז ויחתום עימו על הסכם  המדורג ראשון כריז עלי המזמיןבתום הליך המכרז,  .3.3

 .כמפורט להלןהכל התקשרות, 

 המכרז.  במסמכיהמכרז יתנהל בהתאם לדין, ולפי כללי המכרז המפורטים  .3.4

  ם להשתתפות במכרזתנאי .4

 סף להשתתפות במכרז תנאי .4.1

 

 

 :מנהליים סף תנאי .4.2

 

 

 

 

 לא קיים חשש להמשך קיומו של המציע כעסק חי. 

 :מקצועיים סף תנאי .4.3
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 ניסיון  

 

ניסיון באספקת סבון נוזלי לשטיפת ידיים, לגוף ושיער,  למציע .4.3.1.1.1

, בהיקף כספי 15.9.2026ועד ליום  15.9.2024החל מיום לשני לקוחות, 

 לפחות, לכל לקוח. ₪  100,000שנתי של 

 רישיון 

רישיון בתוקף לתמרוק בהתאם לצו הפיקוח על  לטובין המוצע .4.3.1.2.1

 שרד הבריאות.. מטעם מ1973-מצרכים ושירותים )תמרוקים(, תשל"ג

 מערכת ניהול איכות 

, או 9001ISOלמציע מערכת ניהול איכות על פי דרישות ת"י  .4.3.1.3.1

 מערכת איכות דומה.

 דרישות כלליות למכרז ולביצוע הטובין
ככל שהמציע יעמוד בתנאי הסף, הנ"ל יידרש להתקין במזמין,  .4.3.1.3.2

דיספנסרים לדוגמא, במיקום שיקבע על ידי נציג  10, ללא תמורה

זלי המוצע על ידו המשקית במזמין, וכן יספק את הסבון הנו האפסנאות

יבדקו וינוקדו על ידי הגורם המקצועי במרכז הטובין . במסגרת מכרז זה

)המצ"ב בפרק ג'  הבדיקה תכלול התאמתם למפרט הדרישות .הרפואי

תקופה , או שבועייםשימוש בפועל במשך למכרז זה(, ובדיקה באמצעות 

במסגרת אמות  . הטובין ינוקדועת המזמיןבהתאם לשיקול ד ,אחרת

. בסיום הליכי המכרז, הדיספנסרים המכרז , כמפורט בתנאיהמידה

  יוחזרו למציע.

 7המציע יידרש לספק את הדיספנסרים והסבון לדוגמא תוך  .4.3.1.3.3

, או תוך תקופה מיום שהוצגה לו דרישה כאמור על ידי המזמין, ימים

 אחרת שתקבע על ידי המזמין.

הגשת הדוגמה במועד ובכמות הנדרשת, מכל סיבה שהיא, -אי .4.3.1.3.4

תהווה עילה לפסילת ההצעה על הסף, ולמזמין תהיה הזכות 

                 .הבלעדית לפסול את המציע מבלי לבחון את הצעתו הכספית
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 הצעותניקוד ה .5

 במכרז צעותה ניקודל אמות מידה .5.1

 

  ;30%–איכות  

 .70%– מחיר 

 מהניקוד( 30%) מדדי איכות .5.2

 

 #
 המפתח לחישוב תיאור תנאי משקל 'מס

1 20% 
בדיקה על ידי שימוש בפועל במשך 

, תקופה אחרתאו  שבועיים
  המזמין.בהתאם לשיקול דעת 

אפקטיביות הניקוי  - 10%
 ואיכותו. 

נוחות השימוש בדיספנסר  - 10%
 ושביעות רצון המשתמשים.   

 
 75% -מציע שיקבל ציון נמוך מ

בסעיף זה,  וועדת המכרזים 
 .תהא רשאית לפסול הצעתו

 שביעות רצון לקוחות   10% 2

הציון בנוגע לשביעות רצון 
לקוחות יינתן על ידי תשאול 
הממליצים שצוינו על ידי המציע 

ו/או על , כמצורף בפרק ב' למכרז
ממוסדות של  ידי ממליצים

משרד הבריאות לרבות בתי 
חולים ממשלתיים, שסופק להם 
טובין דומה במאפיניו לטובין 
המוצע במסגרת מכרז זה. 
המרכז הרפואי יתשאל שני 
ממליצים לפחות והכול בהתאם 
לשיקול דעתו ובהתאם לטופס 

    .זה
 

ככל שלא ניתן יהיה לקבל חוות 
מלקוחות של מציע מסוים  דעת

 1או מי מהם, יקבל הלקוח ציון 
. )הציון הנמוך ביותר( באיכות

 כאמור יינתן עבור לקוח 1ציון 
או שלא הסכים לתת חוות דעת 

שלא ניתן היה להשיגו במאמץ 
כל שלא נמצא במאמץ וכסביר, 

 .סביר לקוח אחר
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 #
 המפתח לחישוב תיאור תנאי משקל 'מס

יובהר ויודגש כי לצורך ניקוד 
האיכות המזמין יהיה רשאי 
לפנות על דעת עצמו, למוסדות 
של משרד הבריאות לרבות בתי 
חולים ממשלתיים שקיבלו 
מהמציע שירותים דומים 
לשירותים הנדרשים על פי מכרז 
זה, לקבלת חוות דעת על השירות 
המוצע ואף יהיה רשאי לפסול 

ה מציע שחוות הדעת לגביו תהי
 שלילית.  

כמו כן, ככל שהמציע נתן 
שירותים למרכז הרפואי בעבר 
 רשאי המרכז הרפואי ליתן את

הניקוד בהתאם לשביעות רצון 
המרכז הרפואי מהשירותים 

 שניתנו על ידי המציע.
 

 75% -מציע שיקבל ציון נמוך מ
בסעיף זה,  וועדת המכרזים 

 .תהא רשאית לפסול הצעתו
 

 מדדי מחיר .5.3

 

 הניקוד חישובאופן  .5.4

 

 

בהתבסס על הנוסחה המפורטת  יינתן ציון בגין הצעת המחירה .5.4.2.1.1

 להלן: 

PSI = PMIN/PI*70 

 :הגדרות 

 i - 𝑃𝑆𝑖המחיר של מציע  ציון .5.4.2.1.1.1.1

 . i - 𝑃𝑖של מציע  המחיר הצעת .5.4.2.1.1.1.2
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ביותר שהתקבלה על ידי מי  הנמוכההמחיר  הצעת .5.4.2.1.1.1.3

 𝑃𝑚𝑖𝑛 –מהמציעים 

ביותר שהתקבלה על ידי מי  הגבוהההמחיר  הצעת .5.4.2.1.1.1.4

 𝑃𝑚𝑎𝑥 –מהמציעים 

 

 

 

Gi=TQi+PSi 

 : הגדרות  

 i - 𝐺𝑖 ההצעההמשוקלל של  הציונ .5.4.3.1.1

 𝑇𝑄𝑖–בהתאם למפורט מעלה  iהאיכות של מציע  ציון .5.4.3.1.2

 PSi –בהתאם למפורט מעלה  i המחיר של ההצעה ציון .5.4.3.1.3

 

 

 זוכה בחירת .6

 ההצעות  דירוג .6.1

 

 

 

-לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב ד2-ו ב2 עיפיםיפעל בהתאם להוראות ס 

משרתי מילואים בעסקים ובדבר "עידוד , בדבר "עסק בשליטת אישה" 1992

מציע עומד השם, וזאת בתנאי ש םכהגדרתזעירים, קטנים או בינוניים" 

 בדרישות החוק.
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 תדורג ביותר הגבוה האיכות ציון בעלת ההצעה ,הכרעה אין עדיין אם 

  . ראשונה

, בין אותן הצעות הליך תיחור נוסף, המזמין יבצע ,הכרעהעדיין אין  אם 

 ויוכל להגיש הצעת מחיר מטיבה ביחס להצעת מציעיםהמ דבמסגרתו כל אח

 את לקבוע בין אותן הצעות על מנת הגרלה לבצעהמקורית או לחילופין 

 .המזמין דעת לשיקול בהתאם, דירוגן

  זוכהבחירת  .6.2

 

 לזכיה כשירים .6.3

 

 עם הזוכה על הסכם ההתקשרותה תנאים לחתימ .6.4

 

עביר אישור מעודכן הל ליו, עלמעט חברה ממשלתיתחברה,  הואהזוכה  אם 

מפרת חוק ואינה מצויה בהתראה לפני רישום החברה אינה רשומה ככי 

  . אתר הגיידסטארכחברה מפרת חוק. ניתן להיעזר ב

הציבור  או חברה לתועלת , הקדש, אגודה עותומאניתהזוכה הוא עמותהאם  

–  

 רשם או העמותות רשם מאתהגשת אישור ניהול תקין  .6.4.1.2.1

 חוק דרישות את מקיים הגוף כי המעיד, העניין לפי ,ההקדשות

 חוק או 1999-"טהתשנ, החברות חוק ,1980-"םהתש, העמותות

 לפי (,1909)או החוק העותומני על האגודות  1979-"טהתשל, הנאמנות

 לאופן רשם העמותות/רשם ההקדשות, לפי העניין, והנחיות ,העניין

, למעט החריגים הבאים, בהם ניתן האישור קבלת לצורך התקין ניהולו

 יהיה להסתפק ב"אישור הגשת מסמכים" מאת הרשם הרלוונטי: 

https://www.guidestar.org.il/home
https://www.guidestar.org.il/home
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, או ההקדש, אשר טרם חלפו שנתיים מיום צ"חל, עמותה עם התקשרות 

 רישומן. 

  התקשרות עם אגודה עותומאנית. 

כי הוא אינו חב בתשלום  הצהיר במסגרת הצעתו אשר זוכה .6.4.1.2.2

מע"מ במסגרת ביצוע ההתקשרות ושהוא פנה לרשות המיסים לקבלת 

אליהם  פנהאישור מאת רשות המיסים על כך שהוא  גישי אישור על כך,

 . כאמורלקבלת אישור 

 כשהוא חתום על ידי , על נספחיו פרק דגיש את הסכם ההתקשרות שבלה 

 .זוכהה

היא של טובין מתוצרת הארץ, הצהיר במסגרת הצעתו, כי הצעתו אם הזוכה  

הצהרות ואישור רו''ח  –יגיש הזוכה אישור רו"ח להוכחת זכאותו )נספח ב 

 (.פת תוצרת הארץ""העד 7.11.4להוראת תכ"ם העדפת תוצרת הארץ  –

 השירותים מתן תחילת .6.5

 

 

https://takam.mof.gov.il/main
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 מופעים ומועדים במכרז .7

 המכרז מועדי .7.1

 

 תאריך נושא

  06.09.2026 מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה

 13:00עד השעה  05.10.2026 מועד אחרון להגשת הצעות 

 

 

 למכרז בנוגע הבהרה שאלות .7.2

 

 

 

 

הסעיף במסמכי  פרק/נספח מס"ד
 פירוט השאלה המכרז

1       
2       
3       
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 מענה המזמין לשאלות ההבהרה .7.3

 

 

 

 

 

  במכרז הצעות גשתה .7.4
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 המכרז כללי  .8

 ההצעות תבדיק .8.1
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  מדןוא .8.2

 

 

 

 

 

 יחידה הצעה .8.3

 

 להכריז על המציע שנותר כזוכה; 

 .לבטל את המכרז, ולצאת למכרז חדש 

 הצעות  פסילת .8.4

 

ההצעה הינה בלתי כלכלית למציע במידה המטילה  אם –הפסדית הצעה 

 .בספק את יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו היה ויזכה במכרז
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הצעה הכוללת  אם –יסנית או הצעה המוגשת בחוסר תום לב כסתהצעה  

ל מקרה אחר שבה וכ dumping, סבסוד צולב, מחירים או הנחות חריגות

או התנהגות של  מקרה של פעולהב ההצעה נגועה בחוסר תום לב, ובכלל זה

 שלא בתום לב. המציע, במסגרת המכרז,

סגרת מכרז או המציע, במ –התנהגות במכרזים ובהתקשרויות קודמות  

התקשרות קודמת של המזמין, או של משרד ממשלתי ויחידת סמך אחרים, 

נהג בחוסר תום לב, בערמה, בתכסיסנות או בחוסר ניקיון כפיים, מסר מידע 

מטעה או מידע מהותי בלתי מדויק או התנהל בחוסר מקצועיות קיצונית, 

 באופן שלדעת המזמין מצדיק את פסילתו.

אם עקב מצבו הכלכלי הנוכחי או הצפוי של המציע,  – ציעמצב כלכלי של המ  

לרבות הליכי פשיטת רגל או פירוק או תביעות מהותיות הקיימות נגדו, קיים 

 חשש לתיפקודו באם יזכה במכרז.

או חשש לניגוד  ניגוד עניינים, ישיר או עקיף,קיים  אם – ניגוד עניינים  

עניין בו, לבין האו בעלי  הגיש,ההצעה שהוא , בין ענייני המציע עניינים

, באופן שלדעת ביצוע השירותים על ידי המציעהשתתפות וזכיה במכרז או 

 .המזמין, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, אינו ניתן להסדרה

המציע להצעות אחרות  בין לתיאום סביר חשד קייםאם  -תיאום הצעות   

 .פוטנציאלי מציע לבין מציעה בין או, במכרז

 ציענציג מטעם הממינוי  .8.5

 

 

  הצעות תוקף .8.6
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 ביטול או שינוי המכרז .8.7

 

 

 

 

 הוצאות  .8.8

 

 

 סמכות השיפוט .8.9

 

 העיון וזכות ההצעה סודיות .8.10
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 מיצוי הליכים מול הוועדה .8.11
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הצעההחוברת  – 'פרק ב
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 זבמכר ההגשת הצע .9

 ם למילוי חוברת ההצעהכללי .9.1

 

 

 

 

 

 פרטי המציע .10

  שם המציע 

 סוג מציע 

עוסק עמותה/)תאגיד/שותפות/

 וכדו'(מורשה 

 

תאריך הרישום במרשם )אם 

 רלוונטי(
 

  )לדוג' ח"פ( מספר מזהה

איש הקשר מטעם המציע לצורך 

 המכרז
 שם:
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 זשל המכר עמידה בתנאי הסףהוכחת  .11
 במכרז.  ואת עמידתו בתנאי הסף שפורט יפרט בהתאם לאמור בפרק זה המציע .11.1

  :מנהלייםה סףה בתנאי עמידההוכחת  .11.2

 

 – (את האפשרות הנכונה X -ב )יש לסמן כדין רשוםמציע  

 המציע רשום בישראל כדין. 

נימוק:  על פי דין.בישראל, לא חלה על המציע חובת רישום  

 

 
 
 

  

___________________________________________

___________________________________________

___________________________________________

___________________________________________ 

 

 כתובת:

 טלפון:

 דוא"ל:
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  – ציבוריים גופים עסקאות חוקעמידה ב 

  – עהמצי – ניהול פנקסים .11.2.1.2.1

החשבונות והרשומות שעליו לנהל על פי פקודת מס מנהל את פנקסי  

"(, חוק מס ערך מוסף)" 1975-, וחוק מס ערך מוסף, התשל"ו]נוסח חדש[ הכנסה

 .או שהוא פטור מלנהלם

מדווח לפקיד השומה על הכנסותיו ומדווח למנהל על עסקאות שמוטל  

 .מוסף ךעליהן מס לפי חוק מס ער

אישור פקיד לצרף המציע לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף זה על  .11.2.1.2.2

 .2 כנספח נומורשה ולסמ

  – היעדר הרשעות .11.2.1.2.3

ו"בעל זיקה" אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק  מציעה 

"( וחוק שכר מינימום, חוק עובדים זרים)להלן: " 1991 -עובדים זרים התשנ"א 

מטעם  ההצעה הגשת"( עד למועד חוק שכר מינימום)להלן: " 1987 –התשמ"ז 

המציע במכרז, או שהורשעו כאמור אך כבר חלפה שנה אחת לפחות ממועד 

 .ההצעה הגשתההרשעה האחרונה ועד למועד 

הוכחת עמידה בתנאי סף זה על המציע לצרף את התצהיר לצורך  .11.2.1.2.4

 .3 בנספחהמפורט 

אחת  את X -)יש לסמן ב  עם מוגבלות הולם לאנשים ייצוג .11.2.1.2.5

 – ת(יוהאפשרומ

לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות,  9הוראות סעיף  

)"חוק שוויון זכויות לאנשים עם  1998-התשנ"ח

 חלות על המציע.אינן  מוגבלויות"(

לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות  9הוראות סעיף  

 חלות על המציע והוא מקיים אותן. 

לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות חלות  9סעיף  שהוראותבמקרה  

אחת  את X -יש לסמן ב)פרט את אופן עמידתו בדרישות החוק ל יש ,על המציע

 ת(:יוהאפשרומ

  עובדים. 100-המציע מעסיק פחות מ 

 עובדים או יותר. 100המציע מעסיק  
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את אחת  X -)יש לסמן בעובדים או יותר  100במקרה שהמציע מעסיק  

 :פשרויות(מהא

המציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפנה  

למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה 

 יישום בחינת והשירותים החברתיים לשם

זכויות לאנשים  לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו

קבלת  לשם –הצורך עם מוגבלות, ובמקרה

 .ליישומן בקשר הנחיות

למנהל הכללי של משרד  בעבר פנההמציע  

העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם 

 לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום בחינת

זכויות לאנשים עם מוגבלות, ואם קיבל הנחיות 

 ליישום חובותיו פעל ליישומן.

 –עסק חי  

 לא קיים חשש להמשך קיומו של המציע כעסק חי. .11.2.1.3.1

המציע לצרף אישור עסק לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף זה על  .11.2.1.3.2

 .4 בנספחחי בנוסח המפורט 
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 :מקצועייםה סףה תנאיהוכחת העמידה ב .11.3

 

 

 ניסיון 

ניסיון באספקת סבון נוזלי לשטיפת ידיים, לגוף ושיער,  למציע .11.3.2.1.1

, בהיקף כספי 15.09.2026ועד ליום  15.09.2024 החל מיום לשני לקוחות, 

 .לקוחות שני מינימום לפרט יש לפחות, לכל לקוח.₪  100,000שנתי של 

 
 
 

 הנחיות למילוי הטבלה:
 

 יש למלא את הטבלה בהתאם לפירוט הנדרש בה, אין להוסיף מידע שאינו רלוונטי. .1
 

או מידע רלוונטי, אשר יכול להעיד על המפורט  ניתן להוסיף לאמור בטבלה כל מסמך .2
 בטבלה.

 סוג הטובין   שם הלקוח
  מועד התחלה 

 מועד סיום 
שההתקשרות עדיין )ככל 

  בתוקף יש לציין זאת(

פרטי התקשרות עם 
 היקף כספי  הממליץ 
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 שסיפק/מספק. סוג הסבון הנוזליבסוג הטובין, על המציע לפרט את  .3

 
 בפרטי הממליץ יש לפרט שם מלא, תפקיד, נייד ודוא"ל. .4

 

 

 רישיון – 

רישיון בתוקף לתמרוק בהתאם לצו הפיקוח על  לטובין המוצע .11.3.2.2.1

 . מטעם משרד הבריאות.1973-מצרכים ושירותים )תמרוקים(, תשל"ג

העתק של להצעתו  על המציע לצרףלצורך עמידה בתנאי סף זה,  .11.3.2.2.2

 .וןהרישי

 מערכת ניהול איכות 

, או ISO:9001למציע מערכת ניהול איכות על פי דרישות ת"י  .11.3.2.3.1

 מערכת איכות דומה.

עותק של  להצעתו על המציע לצרףך עמידה בתנאי סף זה, לצור .11.3.2.3.2

, או מערכת ISO:9001 תעודת הסמכה למערכת ניהול איכות לפי תקן

 איכות דומה.

  

 מהניקוד( 30%) איכות ההצעה .12

 

בחלק זה של ההצעה יפרט המציע את הפרטים הנדרשים לצורך הערכת איכות  .12.1

הציון יינתן  .למסמכי המכרז א'פרק , בהתאם לתנאי האיכות שפורטו לעיל בההצעה

 כמפורט להלן:

 

הבדיקה  .טובין יבדקו וינוקדו על ידי הגורם המקצועי במרכז הרפואיה 

וכן בדיקה על ידי שימוש בפועל במשך  ,תכלול התאמתם למפרט הדרישות

 , בהתאם לשיקול דעת המזמין.או תקופה אחרת שבועיים

 

 5-ל 1ינקד את הטובין בניקוד של בין במרכז הרפואי הגורם המקצועי   

מדד הציון הגבוה ביותר(.   5-זה הציון הנמוך ביותר ו 1)בטבלה שלהלן 

 מדד איכות ההצעה. מהציון שיינתן למציע מתוך  70%איכות הטובין יהווה 
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 (המשוקלל מהציון %20) הטוביןניתוח אמות מידה איכות                                     

 

 

 
 הנושא הנבדק משקל הציון

 גבוה
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 נמוך
1 

  

  אפקטיביות הניקוי ואיכותו 10%     

נוחות השימוש בדיספנסר ושביעות רצון  10%     
  המשתמשים

 

 שם המציע: ________________________________

 

 תאריך הבדיקה: _____________________________

 

 _________________________________שם הבודק 

 

 חתימת הבודק ______________________________
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 –מהציון המשוקלל( 10%) שביעות רצון לקוחות ממליצים 2.32.1

הציון לאיכות יינתן על ידי תשאול הלקוחות שצוינו על ידי המציע  2.32.1.1

 לפרק זה.   11.3.2.3בטבלה לעיל בנוגע לניסיון מקצועי, בסעיף 

בטבלה  5-ל 1יינתן בהתאם לחוות דעת הלקוחות בניקוד שבין הציון  2.32.1.2

 הציון הגבוה ביותר(.   5-זה הציון הנמוך ביותר ו 1), שלהלן

המזמין יתשאל שני לקוחות לפחות והכול בהתאם לשיקול דעתו.  2.32.1.3

מהמציעים, על פי שיקול דעתו ולבקש  המזמין רשאי לפנות לכל אחד

 ממנו שמות לקוחות נוספים. 

מלקוחות של מציע מסוים או מי  לא ניתן יהיה לקבל חוות דעתככל ש 2.32.1.4

כאמור  1. ציון )הציון הנמוך ביותר( באיכות 1מהם, יקבל הלקוח ציון 

או שלא ניתן היה שלא הסכים לתת חוות דעת  יינתן עבור לקוח

 וככל שלא נמצא במאמץ סביר לקוח אחר.להשיגו במאמץ סביר, 

האיכות המזמין יהיה רשאי לפנות על יובהר ויודגש כי לצורך ניקוד  2.32.1.5

דעת עצמו, למוסדות של משרד הבריאות לרבות בתי חולים 

ממשלתיים שקיבלו מהמציע שירותים דומים לשירותים הנדרשים על 

פי מכרז זה, לקבלת חוות דעת על השירות המוצע ואף יהיה רשאי 

ע לפסול מציע שחוות הדעת לגביו תהיה שלילית.  כמו כן, ככל שהמצי

 רשאי המרכז הרפואי ליתן אתנתן שירותים למרכז הרפואי בעבר 

הניקוד בהתאם לשביעות רצון המרכז הרפואי מהשירותים שניתנו על 

 ידי המציע.
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 (מהציון המשוקלל %10ניתוח אמות מידה שביעות רצון לקוחות ממליצים )                        

 
 

 הנושא הנבדק משקל הציון
 גבוה

5 
 
4 

 
3 

 
2 

 נמוך
1 

  

 השירות הניתן על ידי החברה  2.5%     

 עמידה בלוח זמנים 2.5%     

 איכות הטובין  2.5%     

 שביעות רצון כללית  2.5%     

 
  הערות :

 
 
 
 
 

 ________________________________ שם המציע/ספק:
 

 שם הלקוח: ________________________________
 

 הלקוח: ________________________________נציג 
 

 תאריך הבדיקה: _____________________________
 

  חתימת הבודק _________________  שם הבודק _____________________
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 התחייבויות נוספות של המציע .13

 במכרז להתמודדות שירותכ .13.1

 

 

 

 

 

 

 מכרז  הצעותאי תיאום  .13.2
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 עצמאות המציע .13.3

 

 

 

  ותבקש .14

 הגשת בקשות במסגרת ההצעה .14.1

 

 

 

 אישה יטתבשל עסק .14.2

 

עסק אשר אישה מחזיקה בשליטה בו, ואשר יש  הואהמציע מצהיר כי  

פעילותו וכי לא לה, לבד או יחד עם נשים אחרות, היכולת לכוון את 

נושא משרה שאינו אישה  מציע( אם מכהן ב1) התקיים אף אחד מאלה:

( אם שליש מהדירקטורים 2) הוא אינו קרוב של המחזיקה בשליטה; –

 אין הם קרובים של המחזיקה בשליטה; –אינם נשים 

ותצהיר רו"ח  על המציע לצרף אישור  וכתנאי לקבלת העדפהלתמיכה בהצהרה זו,  

 על כך שהעסק הוא בשליטת אישה.  יםהמעיד ,בחוק חובת המכרזיםכהגדרתם 
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 מילואים משרתי עידוד .14.3

 

, המילואים שירות בחוק כהגדרתו מילואים חייל הואהמציע מצהיר כי  

 12 במהלך לפחות ימים 20 מילואים שירות ששירת, 2008-"חהתשס

 . במכרז הצעות להגשת האחרון המועד לפני החודשים

ההצעה. לעניין זה "מחזיק בשליטה"  הוא מחזיק בשליטה בעסק מגיש

משרת מילואים פעיל שהוא נושא משרה בעסק אשר מחזיק, לבד או  –

 50%-יחד עם משרתי מילואים פעילים אחרים, במישרין או בעקיפין, ב

או יותר מכל סוג של אמצעי השליטה בעסק זעיר, קטן או בינוני". 

ת )רישוי(, כהגדרתו בחוק הבנקאו –"אמצעי שליטה" לעניין זה 

 .1981-התשמ"א

עוסק ההצעה אינה של חברת בת של עסק גדול. "עסק גדול" לעניין זה: "

, 1975-מורשה או מוסד כספי, כהגדרתם בחוק מס ערך מוסף, התשל"ו

עובדים או שמחזור העסקאות השנתי שלו עולה  100-המעסיק יותר מ

 מיליון שקלים חדשים".  100על 

 הארץ תוצרת העדפת .14.4

 

 

 

https://takam.mof.gov.il/main
https://takam.mof.gov.il/main
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 בנתונים של אישיות משפטית אחרת  הכרה .14.5
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 בקשה לחיסיון  .14.6

 

 החשיפה למניעת נימוק נושא הסעיף מספר עמוד/סעיף

   

   

   

  

 
 

 והתחייבות אישור
  :בחתימתנו אנו מאשרים כי

והצעתנו מוגשת בהתאם לכללי המכרז ועומדת בתנאים ובדרישות קראנו את כל הוראות המכרז,  .1

 המפורטות במסמכי המכרז.

עלות טענות כנגד תנאי הכל סעיף במכרז מובן ומקובל עלינו, והמציע יהיה מנוע ומושתק מל .2

 המכרז מרגע הגשת הצעה זו. 

הפרטים המופיעים בהצעה זו על נספחיה, הם אמת, וכי המציע מסוגל ומתכוון לעמוד בכל פרט  .3

 ת המכרז.ומהצעתו ובהורא

 

 

__________  ________________  ______________________ 

 מורשה החתימה תתימח    שם    תאריך   

 

__________  ________________  ______________________ 

 מורשה החתימהה תתימח    שם    תאריך   

 

__________  ________________  ______________________ 

 מורשה החתימה תתימח    שם    תאריך   
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 רשימת נספחים  .15

 תיאור נספח שם נספח מס' נספח

הצעת  1נספח 

 מחיר

 .להוראות המופיעות בנספח טופס הצעת מחיר מלא בהתאם

 2נספח 

אישור 

"פקיד 

 מורשה"

על המציע לצרף אישור תקף מרואה חשבון או מיועץ מס על ניהול פנקסי חשבונות, 

, או אישור על פטור מחובה ודיווח לרשויות המס כנדרש בחוק עסקאות גופים ציבוריים

 .זו

 לצורך כך ניתן להשתמש בקישור הבא:

https://www.misim.gov.il/gmishurim/frmInputMekabel.aspx?cur=0 

 3נספח 

 
 
 
 
 
 
 

 

תצהיר 

עו"ד בדבר 

היעדר 

הרשעות 

בהתאם 

לחוק 

עסקאות 

גופים 

 ציבוריים

  .בנספחעל המציע לצרף תצהיר עו"ד בהתאם למפורט 

אישור עסק  4נספח 

 חי

אישור רו"ח בדבר העדר חשש להמשך קיומו של המציע כעסק חי בהתאם לנוסח 

 המופיע בנספח.

https://www.misim.gov.il/gmishurim/frmInputMekabel.aspx?cur=0
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 אספקת סבון נוזלי-08/2026 למכרז המחיר הצעת טופס – 1 נספח
 

 כללי

 המחיר.על המציע לעיין בכלל מסמכי המכרז טרם מילוי טופס הצעת  .1

הן בבחינת של כמות הצריכה השנתית המשוערת מובהר, כי הכמויות המצוינות מטה  .2

הערכה בלבד לשם חישוב הצעה זוכה ולמזמין מסור שיקול הדעת המלא והבלעדי לקבוע 

את היקף השירותים והטובין שיוזמנו מהספק במסגרת ההתקשרות, וזאת לפי צרכיו 

 בפועל של המזמין.

 הצעת המחיר

ספרות לאחר הנקודה העשרונית. מובהר, כי ככל  ארבעלנקוב במחיר הכולל עד ניתן  .1

ספרות לאחר הנקודה, הסכום יעוגל כלפי מטה כך שיילקחו  מארבעשהמציע יציין יותר 

 הספרות הראשונות לאחר הנקודה העשרונית. ארבעתבחשבון רק 

 יש למלא רק את העמודה המסומנת "למילוי על ידי המציע". .2

 . שבטבלה אינם כוללים מע"מ המחירים .3

 

 והובלת הטובין למרכז הרפואי.השירות, *המחיר כולל את הדיספנסר, האספקה, 
  . 700-הדיספנסרים הקיימים במרכז הרפואי היא כ מספר מוערכת שלכמות  **
 

 למילוי רק על ידי מציע שאינו חב במע"מ על פי דין במסגרת ההתקשרות –חבות במע"מ 

מציע שאינו חב בתשלום מע"מ במסגרת ביצוע התקשרות זו על פי דין, יצהיר על כך כלהלן  .1

 במקום המתאים(: X)יש לסמן 

המציע מצהיר כי במסגרת התקשרות לפי מכרז זה, אם יזכה, לא יהיה חייב  

 בתשלום מע"מ וכי הוא פנה לרשות המיסים לקבלת אישור על כך.

 

 כמות  שם הפריט
צריכה 
שנתית 
 משוערת

 –מחיר למ"ל 
למילוי על ידי 

 המציע

 הערות 

סבון נוזלי לשטיפת ידיים גוף ושיער, 
לרבות דיספנסר לסבון עם מחסנית 

 *מילוי לשימוש חד פעמי

 
,40010 

אריזות, 
כל אריזה 

מ"ל 800  

  
 

 700אריזה בנפח שבין 
מ"ל 1,000-מ"ל ל  



[38] 

 

 

 המציע מתחייב כי:

במסמכי המכרז על כל נספחיו לרבות נוסח ההסכם ונספחיו, המציע מגיש  לאחר שעיין .1

 בזאת הצעת מחיר למכרז.

מעבר למפורט בנספח זה לא יידרש על ידי המציע כל סכום נוסף אלא אם נכתב אחרת  .2

 באופן מפורש במקום אחר במסמכי המכרז.

יגות על האמור המציע אינו מתנה הצעה זו בשום תנאי. יובהר, כי כל התנאה או הסתי .3

בנספח זה, ככל ותעשה חרף האמור , לא תזכה להכרה מצד המזמין ועשויה אף להביא 

 לפסילת ההצעה בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין.

 

 

     -----------------------              --------------------------- 

 תאריך                   חותמת המציע                                    
 וחתימת מורשה חתימה של המציע  
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 ציבוריים גופים עסקאות חוק לפי הרשעות היעדר בדבר תצהיר  – 3 נספח

ז _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את "אני הח"מ _______________ ת .1

 בזה כדלקמן: האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה

"( המציעהנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע )להלן:  " 

עבור בית חולים  08/2026מספר  ,אספקת סבון נוזלי מכרזהמבקש להתקשר עם עורך 

 הלל יפה. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 

" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים בעל זיקהבתצהירי זה, משמעותו של המונח " 

"(. אני מאשר/ת כי הוסברה לי חוק עסקאות גופים ציבוריים)להלן:  " 1976-התשל"ו

 משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו. 

עבירה לפי חוק עובדים זרים )איסור העסקה שלא כדין  – "עבירה"משמעותו של המונח  

, 1987-או לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז 1991-והבטחת תנאים הוגנים(, התשנ"א

לחוק להגברת האכיפה של דיני  2ולעניין עסקאות לקבלת שירות כהגדרתו בסעיף 

, גם עבירה על הוראות החיקוקים המנויות בתוספת השלישית 2011-העבודה, התשע"ב

 לאותו חוק.

 :במשבצת המתאימה( X)סמן  המציע הינו תאגיד הרשום בישראל. 

 

 

 

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

____________________       ________________  _________________    

                       חתימה וחותמת                    שם                              תאריך     

 אישור עורך הדין

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני 

במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ 

ז ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי "הה/תה עצמו/ה על ידי תשזי

עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, 

 חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

_________________           ___________________               ____            _______________

 חתימה וחותמת                         מספר רישיון        תאריך
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 העדר חשש להמשך קיומו של המציע כעסק חיאישור רו"ח אודות  – 4 נספח
 :_______________תאריך

 לכבוד
 

 ______________ ]שם המציע[
 

 בדוחות הכספיים  היעדר הערת "עסק חי" על חשבוןאישור רואה הנדון: 

 

  כדלקמן: לאשר הרינו )"המציע"(י החשבון של ____________ לבקשתכם וכרוא

 _________. משנת המציע של החשבון כרואי משמשים הננו .1

 :2.2-ו 2.1יש למחוק את המיותר מבין סעיפים  .2

/ נסקרו  בוקרו______,  ליום המציע של/ סקורים  המבוקרים הכספיים הדוחות 

 משרדנו. דוח רואי החשבון המבקרים נחתם ביום _______.  ידי על( בהתאמה)

ליום ______, בוקרו / נסקרו  המציעהדוחות הכספיים המבוקרים / סקורים של  

 ביום םהחשבון המבקרים האחרים נחת י)בהתאמה( על ידי רואי חשבון אחרים. דוח רוא

.______ 

 אינו, ל"הנ/ סקורים  המבוקרים הכספיים הדוחות לעניין שניתן, המבקרים החשבון רואי דוח .3

 המציע של קיומו המשך בדבר משמעותיים ספקות לגבי עניין הדגש/  לב תשומת הפניית כולל

 " )*(.חי כעסק"

/  המבוקרים הכספיים הדוחות מאז פעילויותיו תוצאות לגבי המציע מהנהלת דיווח קיבלנו .4

 .המציע לתהנה עם" חי עסק" בנושא דיון ערכנו וכןהסקורים, 

 4 בסעיף כמפורט הבדיקות על בהתבסס, לידיעתינו בא לא, זה מכתב על חתימתנו למועד עד .5

 ספקות העלאת לכדי עד, המציע של העסקי במצבו לרעה מהותי שינוי על מידע, לעיל

 " )**(.חי כעסק" המציע של קיומו המשך לגבי משמעותיים

 
העסק החי  בדבר 570כהגדרתו בהתאם לתקן ביקורת )ישראל(  –" עסק חיזה, " אישור)*( לעניין 

 בישראל. חשבון אישל לשכת רו
 

חודשים,  3 -החשבון על דוח רואה החשבון המבקרים חלפו פחות מ רואה)**( אם מאז מועד חתימת 
 .5 -ו 4כי אז אין דרישה לסעיפים 

 ,רב בכבוד
 

                                                                                                         ___________________ 
 ןרואי חשבו                                                                                                                          

 הערות: 

  נוסח זה נקבע בתיאום עם הוועדה לקביעת נוסחי חוות דעת מיוחדים ואישורי רואי חשבון של
 .2020לשכת רואי חשבון בישראל בדצמבר 

.החשבון רואייודפס על נייר לוגו של משרד   
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ותוכן  מפרט הטובין –פרק ג' 
 ההתקשרות עם הספק הזוכה
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 08/2026מכרז פומבי מספר

 סבון נוזלילאספקת 

 עבור המרכז הרפואי הלל יפה

 מפרט הטובין והדרישות לאספקתם

 מבוא כללי 

סבון נוזלי לשטיפת  "המזמין"( מזמין בזה הצעת מחיר לאספקת –המרכז הרפואי הלל יפה )להלן  

וזאת בהתאם  ידיים, לגוף ושיער, לרבות דיספנסר לסבון עם מחסנית מילוי לשימוש חד פעמי

  ות המפורטים במסמכי המכרז.לתנאים ולדריש

 הגדרות  

  המרכז הרפואי הלל יפה.    -  המזמין ו/או המרכז הרפואי 

לרבות עובדיו, שליחיו וכל מי שיעסוק  08/2026ספק הטובין הזוכה במכרז   -  הספק ו/או הזוכה

 בביצוע ההתקשרות ו/או ההסכם מטעמו, הכול לפי העניין.

         . 1973-הפיקוח על מצרכים ושירותים )תמרוקים(, תשל"גצו  -  צו הפיקוח על מצרכים

 הטובין 

סבון נוזלי לשטיפת ידיים, לגוף ושיער, המיועד לשימוש בדיספנסר ייעודי, עם מחסנית מילוי  .1

  )להלן: "הטובין"(.

 לטובין יהיה רישיון לתמרוק בתוקף ממשרד הבריאות, בהתאם לצו הפיקוח על מצרכים .2

  .1973-)תמרוקים(, תשל"גושירותים 

מ"ל  700הטובין יסופק באריזה חד פעמית סגורה וחדשה, לצורך שמירה על ההיגיינה, בנפח של  .3

  מ"ל. האריזה תהא מותאמת לדיספנסר שיסופק אף הוא על ידי הספק. 1000עד 

על כל אריזה של טובין שתסופק, תודבק תווית עם כל פרטיו, בעברית, בהתאם לקבוע בצו  .4

שם היבואן ומענו אם התמרוק  קוח על מצרכים, לרבות שם התמרוק, שם היצרן ומענו,הפי

מיובא, ייעוד, נפח, שמות וריכוזי המרכיבים השונים, הוראות השימוש, הוראות בטיחות וסימני 

  מידע ואזהרה בינלאומיים, תאריך יצור, תאריך תפוגה וכיוצב'.
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או הצהרת  המוצר עלמידע טכני  הכולל ר בעבריתודף מוצ MSDS הטובין יכלול גיליון בטיחות .5

יצרן רשמית הכוללת את רכיבי המוצר, הוראות אחסון והנחיות עזרה ראשונה במקרה של 

 ם.בליעה או מגע עם העיניי

  דיספנסר ייעודי 

לעיל, יסופקו על ידי הספק, דיספנסרים ייעודיים לשימוש  3בנוסף לטובין, כאמור בסעיף  .1

, המיועדים לשימוש עם סוג הטובין נשוא מכרז ללא תמורההדיספנסרים"(, בטובין )להלן: "

  זה.

  הדיספנסרים יהיו מפלסטיק חזק ועמיד בפני שריטות. .2

  בכל לחיצה, יצא מינון מדויק של נוזל. .3

  לדיספנסר יהא חלון גדול המאפשר לראות את שם המוצר והכמות. .4

 הדיספנסר יכלול מנגנון נעילה כך שהוא ייפתח וינעל באמצעות מפתח בלבד.   .5

הדיספנסרים כולל אספקתם והתקנתם במזמין, מתן השירות הטכני עבורם במהלך כל תקופת  .6

 "(, יהיו על חשבון הספק בלבד.השירותיםההתקשרות )להלן: "

ף, שעות עבודה וכיו"ב שירותי תיקונים, תחזוקה, חלקי חילו כאמור, כוללים השירותים

 לדיספנסרים, זאת על מנת להבטיח תקינותם ולספק הפעלה מלאה, בטוחה ותקינה.

יובהר כי במזמין מותקנים דיספנסרים של הספק המספק למזמין כיום את הטובין נשוא מכרז  .7

זה. ככל שספק זה יציע הצעה במכרז ויזכה בו, הנ"ל יידרש להחליף את הדיספנסרים הקיימים 

 ם, לדיספנסרים חדשים העומדים בתנאי המכרז.כיו

 SLA 

חודשים  6 -הזוכה יספק למזמין, ללא תמורה, תמיכה טכנית שוטפת וביקורת תקופתית אחת ל .1

 נסרים לבדיקת תפקודם הנכון, דיוקם ושמישותם.פלדיס

קריאות שירות לתקלות שניתן לפתור באמצעות מענה טלפוני, ייענו מיד עם פתיחת הקריאה  .2

  יאוחר משעתיים ממועד פתיחת קריאת השירות. ולא

קריאות שירות בהן לא ניתן לתת מענה טלפוני, ייענו על ידי ביקור של נציג מוסמך של הספק,  .3

  ממועד הקריאה. שעות 24במרכז הרפואי, תוך 
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להביא דיספנסר אחר  הספקמתחייב יצא מכלל שימוש, מכל סיבה שהיא, דיספנסר ש במקרה .4

  במקומו.

 אספקת הטובין 

ברשות הזוכה במכרז יהיו הטובין שהציע בהצעתו בהתאם לקבוע במפרט זה ובהתאם לתנאי  .1

והוא ינהל מלאי מספיק לרבות בשעת חירום על מנת לעמוד בדרישות המרכז הרפואי  ,ההסכם

 ובתנאי ההסכם.

הרפואי,  ימי עבודה מיום ביצוע הזמנה על ידי המרכז 3הטובין יסופקו למרכז הרפואי בתוך  .2

 אלא אם נקבע אחרת בין הצדדים.

כל הכרוך באספקת הטובין ייעשה על ידי הספק ועל חשבונו, לרבות, הובלתם, פריקתם  .3

והעברתם לאחסון באפסנאות משקית של המרכז הרפואי ו/או בכל שטח אחר בחצרי המרכז 

נאות הרפואי, בהתאם להנחיות המרכז הרפואי. הטובין יסופקו לאחר תיאום עם האפס

  .14:00 -ל 08:00המשקית, בימים א' עד ה' בין השעות 

אם לדעתו אינם  –נציג המזמין רשאי לסרב לקבל את הטובין המוזמנים כולם, או מקצתם  .4

  מתאימים לטובין המופרטים במסמכי המכרז, או אם לוקים בחסרונות, או בליקויים.

בטובין, או בכל חלק מהם, הנובעים יובהר כי הספק אחראי לכל ליקוי ו/או פגם אחר שיתגלה  .5

מטיב החומרים מהם יוצרו, או מאי התאמתם למפרט ו/או מכל סיבה אחרת. הספק ידאג 

שעות, ממועד  24 –להחליף את הטובין הפגומים ו/או הלא מתאימים, על חשבונו, לא יאוחר מ 

  היוודע הפגם ו/או הבעיה.

 היקף הזמנת הטובין

זמין אינו מתחייב לרכוש כמות כלשהי של הטובין על פי מכרז זה למען הסר ספק יובהר כי, המ

מזוכה במכרז במהלך תקופת ההתקשרות על פי המכרז. אומדן כמות הצריכה לשנה קלנדרית 

 המופיע בהצעת המחיר מהווה אומדן בלבד ואינו מחייב את המרכז הרפואי.

 הצהרת המציע 

מסכים אני ט הטובין והדרישות לאספקתם וכי הנני מאשר בחתימתי זו כי קראתי והבנתי את מפר

לאמור בו ויש לי את היכולת והאמצעים לספק את הטובין לגביהם הנני מגיש הצעת מחיר במכרז 

  זה וליתן את השירותים, בהתאם לדרישות המפרט ולדרישות המכרז בכלל וההסכם הכלול בו.

                ____________________                                   _____________________ 

 חתימה וחותמת המציע/ים                                                    תאריך                                 
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 התקשרות  הסכם

 

 

 ב י ן

 

  בית חולים הלל יפה

 

 "(המרכז הרפואי" :)להלן

 מצד אחד         

 ל ב י ן

 ________________________ 

 מכתובת ________________________________

 "(הספק" :)להלן 

 מצד שני         

 

לקבלת (, "המכרז" :)להלן אספקת סבון נוזליל 08/2026 מכרזפרסם את  והמרכז הרפואי הואיל

  ;("השירותיםו טוביןה") מכרזל פרק גשירותים המפורטים בוה טוביןה

בהתאם לאמור  יםהמבוקש יםהשירותו טוביןה לספק את כדיוהספק הגיש הצעה למכרז,  והואיל

 ; "(ההסכם)להלן: " ובהסכם זה ובמכרז, בהצעת

 ועדת המכרזים של במכרז,הסכם וקיום הדרישות המפורטות הובכפוף לחתימתו על  והואיל

 ;כזוכה במכרז בספק הבחר המזמין

 
 

 :לפיכך הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן

 כללי .1
 ם להלן: פורטילהסכם זה מצורפים הנספחים המ .1.1
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)בהתאם  הממשלתי הרכש מינהל באתרבנוסף מסמכי המכרז והבהרות למכרז שפורסמו  .1.2

 .להסכם זה, ייחשבו גם הם כמצורפים לנוסח המעודכן ביותר המופיע שם(

 חלק בלתי נפרד ממנו. יםלהסכם מהוו והנספחים המבוא .1.3

תיעשה על נספחיו פרשנות ההסכם  המופיעה במכרז.בהסכם תהיה למונחים המשמעות  .1.4

תכלית המכרז של את ובאופן המקיים את דרישות המכרז המפורשות והמשתמעות 

    .באופן מיטבי מזמיןוהשירותים ל טוביןאספקת ה

הצדדים מצהירים בזאת כי הסכם זה מבטל ו/או מביא לידי סיום כל התקשרות ו/או  .1.5

 ן הצדדים או מי מטעמם לפניו. מו"מ ו/או הסכם אחר שנערך בי

 תקופת ההתקשרות .2
)"תקופת ממועד החתימה על הסכם זה  חודשים 36 ארךת ההתקשרות תקופת .2.1

 בתקופותהזכות להאריך את תקופת ההתקשרות  למרכז הרפואי, כאשר ההתקשרות"(

   .הבלעדי דעתו שיקול פי על, יםנוספ חודשים 24 - , ועד לנוספות

ששת החודשים הראשונים להתקשרות יהוו תקופת ניסיון, אשר במהלכם יהא המרכז  .2.2

 14הרפואי רשאי לבטל את ההתקשרות עם הספק, מכל סיבה שהיא, בהתראה בכתב בת 

 ימים מראש. במקרה זה, הספק יהיה זכאי לתשלום רק בגין הטובין שסופקו בפועל. 

הגדיל או להאריך את ההתקשרות, זכות להתקופת ההתקשורת וכן מימוש בל שינוי כ .2.3

  .המרכז הרפואירק עם חתימה של מורשיי החתימה מטעם  ויכנס לתוקפ

 התחייבויות והצהרות הספק .3
  - כי ומתחייבהספק מצהיר  .3.1

 

 

 

https://www.mr.gov.il/OfficesTenders/Pages/SearchOfficeTenders.aspx
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 הטובין  אספקת .4
מצהיר כי הוא עוסק באספקת הטובין נשוא מכרז זה וברשותו כוח אדם מקצועי  הספק .4.1

 ו. ומיומן, וכן הניסיון היכולת והאמצעים, לאספקת הטובין כמפורט בהסכם זה על נספחי

 בהתאם הטובין את הרפואי למרכז לספק, ההתקשרות תקופת בכל, מתחייב הספק .4.2

 הזמנים ולוחות התעריפים, הכמויות, המפרט דרישות בכל ולעמוד במכרז, למפורט

 .המכרז ובמסמכי זה בהסכם כנדרש

 לרבות מספיק מלאי ינהל וכי במכרז לקבוע בהתאם הטובין ברשותו יהיו כי מצהיר הספק .4.3

 .זה הסכם ובתנאי הרפואי המרכז בדרישות לעמוד מנת על חירום בשעת

או /ו האישורים כל את ברשותו ולהחזיק ולקבל דין כל הוראות אחר למלא מתחייב הספק .4.4

 הטובין ואספקת עיסוקו הפעלת לצורך, הדין"י עפ הדרושים הרישיונותאו /ו ההיתרים

 בעלי יהיו"ל הנ שכל, וחשבונו אחריותו על, לכך לגרום מתחייב הספק. זה הסכם"י עפ

 התשלומים בכל ולשאת המוארכת ההתקשרות ותקופת ההתקשרות תקופת בכל תוקף

 .המוארכת ההתקשרות ותקופת ההתקשרות תקופת כל במשך, בהם הכרוכים

ימי עבודה מיום ביצוע הזמנה על ידי המרכז  3הרפואי בתוך יסופקו למרכז  הטובין .4.5

 הרפואי, אלא אם נקבע אחרת בין הצדדים.

 . 08:00-14:00תגיע למרכז הרפואי בין השעות  האספקה .4.6

 פריקתם, הובלתם, לרבות, חשבונו ועל הספק ידי על ייעשה הטובין באספקת הכרוך כל .4.7

 בחצרי אחר שטח בכלאו /ו הרפואי המרכז של משקית באפסנאות לאחסון והעברתם

 .הרפואי המרכז להנחיות בהתאם הרפואי המרכז

ובהתאם  תשלום תוספת כל ללא וזאת חירום בזמן גם הרפואי למרכז יסופקו הטובין .4.8

 .למועדים הקבועים במכרז ובהסכם
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טובין הכלולים בהסכם זה אצל הספק, המרכז הרפואי יהא רשאי להשתמש  בהיעדר .4.9

בטובין שאינם מסופקים על ידי הספק. בכל מקרה כאמור לעיל, הספק ישלם למרכז 

הרפואי את הפרש העלויות הכרוכות בכך וכל הוצאה עודפת, ככל שיהיו. המרכז הרפואי 

, יוכל המרכז כמו כןלספק. יהא רשאי לקזז סכומים אלה מכל תשלום שיגיע ממנו 

הרפואי, על פי שיקול דעתו הבלעדי, להביא הסכם זה לידי סיום לאלתר מבלי שיוטל עליו 

 .זולפצות את הספק בכל צורה שהיא בגין סיום ההסכם מסיבה 

 הטובין לטיב אחריות .5
 יהא אחראי אחריות מלאה לטיב ואיכות הטובין ממועד אספקתם למרכז הרפואי.  הספק .5.1

ונודע לספק כי קיים פגם ו/או בעיה כלשהי בטובין הכלולים בהסכם זה ו/או שסופקו  היה .5.2

 על ידו למרכז הרפואי, יודיע על כך מיידית למרכז הרפואי. 

 –ידאג להחליף את הטובין הפגומים ו/או הלא מתאימים ועל חשבונו לא יאוחר מ  הספק .5.3

 שעות, ממועד היוודע הפגם ו/או הבעיה. 24

ו יתגלה פגם ו/או תקלה כלשהי בטובין הכלולים בהסכם זה, והספק לא יוכל מקרה ב בכל .5.4

לספק טובין חדשים למרכז הרפואי, או בהתאם לשיקול דעתו של המרכז הרפואי, המרכז 

הרפואי יהא רשאי להשתמש בטובין שאינם מסופקים על ידי הספק. בכל מקרה כאמור 

ות הכרוכות בכך וכל הוצאה עודפת, לעיל, הספק ישלם למרכז הרפואי את הפרש העלוי

 הרפואי יהא רשאי לקזז סכומים אלה מכל תשלום שיגיע ממנו לספק.  ככל שיהיו. המרכז

 סיום לידי זה הסכם להביא, הבלעדי דעתו שיקול פי על, הרפואי המרכז יוכל, כמו כן

 יוטלש מבלי בטובין שהתגלו הפגמים לאור או זה בהסכם הכלולים טובין בהעדר, לאלתר

 .זו מסיבה ההסכם סיום בגין שהיא צורה בכל הספק את לפצות עליו

 בסעיף כאמור הטובין של ההתאמה איאו /ו הפגם עקב ייגרם אשר נזק בכל יישא הספק .5.5

 .גוףאו /ו אדם לכל זה

 ובקרה פיקוח .6
 של תוקפו כל משך הרפואי המרכז והנחיות להוראות להישמע הספק על כי בזאת מובהר .6.1

 .זה הסכם

 אפסנאות מנהל, לוזון נתןמר  יהיה זה הסכם לעניין הרפואי המרכז מטעם המפקח .6.2

 המפקח(. –)להלן  כך לצורך ידו על שהוסמך מי או הרפואי המרכז של משקית

רשאי בכל עת לבדוק את הטובין ואת כל הסידורים הכרוכים בביצוע אספקת  המפקח .6.3

וככל שתוארך ההתקשרות בין  הטובין ועל הספק לאפשר לו לעשות זאת. מעבר לאמור,

ובהתאם לשיקול דעת  הצדדים, החל מתום שנת ההתקשרות הראשונה, אחת לרבעון
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 המרכז'. ולהסכם זה כנספח ימלא המפקח סקר איכות ובטיחות המצורף , המרכז הרפואי

 .הסקר לתוצאות בהתאם הספק עם ההתקשרות המשך ישקול הרפואי

 כראוי מבוצעים אינם הספק מהתחייבות חלקאו /ו הטובין אספקת כי, המפקח קבע .6.4

 ולשביעות לאלתר הטעון את לתקן הספק ועל סופית קביעתו תהא, זה להסכם ובהתאם

 .המפקח של רצון

 .זה הסכם פי על שהיא אחריות מכל הספק את לפטור כדי לעיל כאמור בפיקוח אין .6.5

  ואבטחת מידע סודיות .7
מתחייב הספק לעמוד בדרישות משך כל תוקפו של הסכם זה ותקופות ההסכם הנוספות  .7.1

 ' להסכם זה.גוהנחיות אבטחת מידע לספקים חיצוניים המפורטות בנספח 

 ד'הספק יחתום בעצמו ויחתים את עובדיו וכל העוסקים בביצוע ההסכם זה על נספח  .7.2

מידע, ויעמוד בכל הדרישות  להסכם זה התחייבות לשמירה על סודיות והנחיות אבטחת

 וההתחייבויות המופיעות בו. 

 בביצוע ההסכם ניגוד עניינים .8
מתחייב כי אין בביצוע ההסכם כדי ליצור ניגוד עניינים כלשהו, בין במישרין ובין  ספקה .8.1

 .המרכז הרפואיבעקיפין, בינו לבין 

יודיע הספק  הרפואיהמרכז לבין  ן הספקבכל מקרה שיווצר חשש כלשהו לניגוד עניינים בי .8.2

בנוסף,  .ויפעל באופן מידי להסרת ניגוד העניינים , ללא כל שיהוילמרכז הרפואיעל כך 

לספק אודות אמצעים נוספים או מיוחדים  המרכז הרפואיבמקרה כאמור, יודיע 

 הנדרשים ממנו לצורך הסרת ניגוד העניינים, והספק יבצע את הנדרש ממנו בהקדם.

 יחסים בין הצדדים .9
 צהר ומוסכם בזה בין הצדדים כי: מו .9.1
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 התמורה ותנאי התשלום .10
תמורת הטובין ואספקתם ומילוי יתר התחייבויות הספק לפי הסכם זה והוראות מסמכי  .10.1

המכרז, ישלם המרכז הרפואי לספק את הסכומים המפורטים בהצעת המחיר של הספק 

 "התמורה"(.  –המצורפת כנספח ב' להסכם זה )להלן 

ים של מיום קבלת חשבונית מס כדין במחלקת הכספ 60תשלום התמורה יבוצע שוטף +  .10.2

 המרכז הרפואי על ידי הספק. 

חשבונית כאמור, תועבר לאחר אספקת הטובין ואישור קבלתם על ידי אפסנאות משקית  .10.3

 של המרכז הרפואי. 

אין בתשלום התמורה כדי לשחרר את הספק מאחריותו ו/או כדי לגרוע מזכות המרכז  .10.4

, מרמה וכל עילה נוספת הרפואי להעלות טענות כנגד הספק בגין רשלנות, ביצוע לקוי, פגמים

 על פי כל דין.

 סופיות התמורה .11
התמורה לספק תהיה סופית, ולא ישולם לספק סכום נוסף כלשהו בגין ביצוע הנדרש ממנו  .11.1

לפי הסכם זה, בכלל זה לא ישולם לספק בגין החזר הוצאות, נסיעות, תשלום עבור קבלני 

 במפורש במסמכי המכרז.משנה תשלומים לצדדי ג' וכדו', אלא אם צוין אחרת 

בכל מקרה שבו יחולו שינויים בהוראות הדין באופן המשפיע על ביצוע ההסכם, הספק  .11.2

 יישא בעלויות של שינויים אלו, למעט אם נכתב במפורש אחרת במסמכי המכרז או בהסכם.

  הצמדה .12

 הגדרות בנושא הצמדה .12.1

נכס, הערך את נועד להתאים אשר  ,התקשרותהנערך במסגרת הסדר  –הצמדה  12.1.1

על פרסומי הלשכה  מחיר, לשינויים ברמת המחירים, בהסתמךהשירות או ה

, בנק ישראל או פרסומים רשמיים ובלתי תלויים אחרים, המרכזית לסטטיסטיקה
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מחושבת על ידי השוואת ערך המדד בתאריך ההצמדה מישראל ומחוץ לישראל. 

  הקובע ביחס לתאריך הבסיס.

 עבור ההצמדה תשלום לצורך, הקובע המדד נקבע פיו על המועד – קובע תאריך 12.1.2

 .מוגדרת תקופה

המועד שממנו ואילך מחושבת ההצמדה, לאורך כל תקופת  –תאריך בסיס  12.1.3

 ההתקשרות.

ערך המדד בתאריך הקובע, בהתאם לסוג ההצמדה )הצמדה למדד בגין  –מדד קובע  12.1.4

 .או הצמדה למדד ידוע(

לסוג ההצמדה )הצמדה למדד ערך המדד בתאריך הבסיס, בהתאם  – בסיסמדד  12.1.5

 .בגין או הצמדה למדד ידוע(

 המדד הרשמי שפורסם, בגין החודש שבו חל התאריך הקובע. – בגין מדד 12.1.6

המדד האחרון שפורסם באופן רשמי, נכון לתאריך הקובע, גם אם טרם  –מדד ידוע  12.1.7

 פורסם המדד בגין אותו החודש.

 ההצמדה תנאי .12.2

  .המחיר הסופית הצעת להגשת האחרון המועד –תאריך הבסיס  12.2.1

  .החשבונית תאריך –התאריך הקובע  12.2.2

 . לצרכן המחירים מדד –מדד / שער חליפין  12.2.3

 מדד ידוע. –סוג המדד  12.2.4

 .חודשית –תדירות ההצמדה  12.2.5

 . 100% –חלקיות ההצמדה  12.2.6

 ביצוע ההצמדה .12.3

 ביצוע ההצמדה יחל מהחשבונית הראשונה להתקשרות. 12.3.1

 .אופן חישוב ההצמדה 12.3.2

חישוב ההצמדה יבוצע אחת לתקופה, בהתאם לתדירות ביצוע ההצמדות שנקבעה  12.3.3

 בהסכם ההתקשרות. 

ההצמדה בפועל תתבצע בהתאם למועד פרסום המדד הרלוונטי. ככל שהתאריך  12.3.4

הקובע אינו יום עדכון המדד, ביצוע ההצמדה יחל ביום עדכון המדד האחרון, 

 הקודם לתאריך הקובע. 
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 תווסף או יופחת לתעריפים שנקבעו בהתקשרות.סכום ההצמדה שיחושב י 12.3.5

ככל שבמועד אספקה והתקנת הטובין הספק יהא זכאי להפרשי הצמדה, עליו  12.3.6

לדרוש הפרשים אלו מהמרכז הרפואי בדרך של משלוח חשבונית הצמדה מתאימה. 

 6הספק לא יהיה זכאי להפרשי ריבית או הצמדה כלשהם אם לא דרש אותם תוך 

 החשבונית שבגינה יידרשו תשלומים אלו. חודשים ממועד הגשת

 וחובת שיפוי אחריות בנזיקין .13
 

, לעובדיו למרכז הרפואיבאחריות בגין אובדן או נזק מכל סוג שהוא, שייגרם  יישאהספק  .13.1

וכל מי מטעמו וכן לכל גוף, אדם או צדדים שלישיים כלשהם, עקב מעשה או מחדל של 

 הספק, עובדיו, שלוחיו, או כל מי שבא מכוחו או מטעמו, במסגרת ביצוע הסכם זה. 

, הבאים מכוחו או המועסקים על ידו לא יישאו באחריות ולא יישאו בשום המרכז הרפואי .13.2

ו נזק, בגין נזק מכל סוג שהוא שייגרם לספק, לבאים מכוחו או תשלום, הוצאה, אובדן א

. האמור לא יחול ביחס לנזק שנגרם בזדון ושהאחריות בגינו מוטלת על  למועסקים על ידו

 לפי דין. המרכז הרפואי

לא יהיה בסיומו של הסכם זה כדי לגרוע מאחריות הספק לגבי נזקים שעילת התביעה  .13.3

 ספקת השירותים על פיו או קשורה אליהם.אבגינם נובעת מהסכם זה או מ

בפסק  המרכז הרפואיככל שיחויב באופן מלא,  המרכז הרפואיהספק מתחייב לשפות את  .13.4

לשלם כל סכום בגין חיוב שעל פי הסכם זה חב בו ו דין חלוט של ערכאה שיפוטית מוסמכת,

שכר טרחת , לרבות הוצאות משפטיות והמרכז הרפואיובתוספת כל הוצאותיו של  הספק,

וכן בתוספת הפרשי הצמדה וריבית על פי , עורך דין שיהיו לו בקשר לתביעה בגין האמור

נובע מתביעתו של עובד של הספק או מי  שיפויבין אם ה חובת השיפוי כאמור תחול דין.

מטעמו של הספק )לרבות קבלני משנה( או עובד של המזמין או צד שלישי או של מבטח או 

מיד עם הגשת דרישתו בכתב ובה  למרכז הרפואיסכומים כאמור ישולמו המכל מקור אחר. 

 .פירוט ההוצאות שנגרמו לו כאמור

יודיע לספק על כל תביעה או דרישה על פי סעיף זה בהקדם האפשרי לאחר  המרכז הרפואי .13.5

לא יסכים לטענות המרכז הרפואי במקרה כאמור, קבלתה, ויאפשר לו להתגונן מפניה. 

נטענו נגד הספק, שהאחריות בגינם על פי הסכם זה היא על הספק, ללא הסכמה שהועלו או 

 מראש ובכתב של הספק, ויודיע לספק מראש על כוונתו להתפשר עם התובע.

 ביטוח .14
הספק מתחייב לערוך ולקיים ביטוחים הולמים ביחס לשירותים ו/או העבודות נשוא  .14.1

)להלן: "המזמין"(,  הרפואי הלל יפה בריאות, המרכזמשרד ה -הסכם זה עבור מדינת ישראל 

ככל שנהוגים בתחום פעילותו )לדוגמה: ביטוח חבות מעבידים, ביטוח אחריות כלפי צד 
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שלישי, ביטוח אחריות מקצועית, ביטוח חבות מוצר, ביטוח עבודות קבלניות, ביטוח משולב 

או כל ביטוח אחריות מקצועית / מוצר, ביטוח צמ"ה, ביטוח רכוש, ביטוח סחורה בהעברה 

אחר, לפי העניין(, בגבולות אחריות סבירים בהתאם לאופיים והיקפם של השירותים ו/או 

ככל ויועסקו על ידי הספק קבלני משנה, עליו לוודא שביטוחיו  .העבודות נשוא הסכם זה

כוללים כיסוי לאחריותו בגינם, וכן לדרוש מהם לערוך ביטוחים לכיסוי אחריותם הישירה, 

עיף זה. כחלופה הספק יוודא כי ביטוחיו יכללו  כיסוי לפעילותם ולאחריותם כנדרש בס

 הישירה.

הספק יוודא כי בכל הביטוחים שערך לפי סעיף זה )למעט ביטוח מסוג עבודות קבלניות /  .14.2

 הקמה(, המזמין יתווסף כמבוטח נוסף בכפוף להרחבת שיפוי כמקובל באותו סוג ביטוח. 

ג עבודות קבלניות / הקמה, ככל ונערך ביחס לשירותים ו/או הספק יוודא כי בביטוח מסו .14.3

העבודות נשוא הסכם זה, ייכלל המזמין וכן כל הקבלנים וקבלני המשנה, כמבוטחים 

 נוספים. 

הספק יוודא כי בכל הביטוחים שערך לפי סעיף זה, ייכלל סעיף ויתור על זכות התחלוף /  .14.4

א יחול לטובת האדם שגרם את  הנזק בזדון( השיבוב כלפי המזמין ועובדיו )ויתור כאמור ל

 וכן סעיף לפיו הביטוחים יהיו קודמים וראשוניים ללא זכות השתתפות ו/או חזרה. 

למען הסר ספק מובהר כי הספק אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח,  .14.5

על ההשתתפויות העצמיות  עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח 

 פי תנאי הפוליסות.

המזמין שומר לעצמו את הזכות לקבל מהספק אישור על קיום ביטוח או העתקי פוליסות,  .14.6

 מעת לעת ולפי דרישה.

 אי עמידה בתנאי סעיף זה מהווה הפרה של הסכם זה. .14.7

 הסכםההמחאת זכויות או חובות על פי  .15
פי הסכם זה או את  חל איסור מוחלט על הספק להמחות או להסב כל זכות או חובה על .15.1

בהתאם לשיקול דעתו  ,המרכז הרפואי, ללא אישור מראש ובכתב של הסכםביצוע ה

זה תיעשה בכפוף הסכם המחאת זכויות או חובות לפי מבלי לגרוע מהאמור, . הבלעדי

המרכז לחתימה על הסכם "גב אל גב" בין הממחה לנמחה. ההסכם האמור יועבר לידי 

גם במקרה כאמור לעיל  קף של המחאת הזכויות או החובות.לתו הכתנאי לכניסתהרפואי 

 ישאר הספק אחראי כלפי המרכז הרפואי לגבי ביצוע כל האמור בהסכם זה. 

הזכות להמחות או להסב כל זכות או חובה על פי  למרכז הרפואימוצהר ומוסכם בזה כי  .15.2

 הסכם זה ללא צורך בקבלת אישור כלשהו מהספק או מצד ג' כלשהו.
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 ההתקשרותהפסקת  .16
בששת החודשים הראשונים לתקופת ההתקשרות, שהנם תקופת ניסיון, יהא רשאי המרכז  .16.1

ימים, מבלי שיאלץ לנמקה  14הרפואי להפסיק את ההתקשרות בהודעה מראש ובכתב בת 

 ומבלי שיהא חייב לפצות את הספק בכל צורה שהיא בגין סיום ההסכם כאמור לעיל. 

 קת ההתקשרותסהפיום על  90בהודעה מוקדמת של  המזמין יהיה רשאי להודיע לספק .16.2

 , בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין.מכל סיבה

. ככל המרכז הרפואיתוקפה של ההתקשרות מותנה בקיומו של תקציב מאושר של  .16.3

 שבמהלך תקופת ההתקשרות לא יהיה תקציב מאושר כאמור תופסק ההתקשרות לאלתר. 

הפסיק את רשאי ל המרכז הרפואי, בכל מקום בהסכם מבלי לפגוע בכלליות האמור .16.4

בכתב או בע"פ,  לספק, שימוע ולאחר קיום ,יום 30בהתראה של , ההתקשרות עם הספק

 בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים: ,המרכז הרפואיבהתאם להחלטת 

 

 

 

 

 

 

בסעיף מקרים המפורטים על התרחשות אחד ה למרכז הרפואיעל הספק להודיע מידית  .16.5

  .זה

 הפרת ההסכם .17

  – ההסכם של יסודית הפרה .17.1

 

התחייבויות והצהרות : )לפי כותרת הסעיפים( הפרת סעיפי ההסכם הבאים 

דע; אבטחת מי ;סודיות אחריות לטיב הטובין; אספקת הטובין; הספק;

; ביטוח; אחריות בנזיקין וחובת שיפוי; ניגוד עניינים בביצוע ההסכם

 ;או חובות על פי ההסכם המחאת זכויות
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  ;אם הספק לקח חלק בתיאום הצעות, לצורך זכיה במכרז 

 ;ההתקשרותשלא עומד בדרישות  טובין אספקת 

 ;אם הספק הסתלק מביצוע ההסכם 

 

 הודעההקבלת עת ימי עבודה מ 7תוך  וזאתלאפשר לספק לתקן את הפגם,  

המרכז הרפואי , או תוך פרק זמן ארוך יותר שיקבע המרכז הרפואימאת 

בכל מקרה בו ההפרה לא תוקנה בפרק הזמן  .בהתאם לנסיבות העניין

יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה  המרכז הרפואישהגודר לצורך כך, 

 .ם על הפסקת ההתקשרותמיי 7 מוקדמת של

או מי מטעמו צפויים להיפגע המרכז הרפואי כתוצאה מההפרה היסודית אם  

להפסיק מיידית את ההתקשרות עם  המרכז הרפואיבאופן מידי, רשאי 

ולבטל את ההסכם וזאת  מוקדמתהספק או כל חלק ממנה ללא התראה 

בהסכם או על פי  לסעד או פיצוי כאמור, המרכז הרפואימבלי לגרוע מזכות 

 כל דין. 

  -שאינה יסודית  הסכם הפרת .17.2
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  :ביטול ההסכם עקב הפרה או הפרה צפויה .18

יום על  30יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של  המרכז הרפואי .18.1

 ההתקשרות בגין הפרת ההסכם. סיום או השהיית 

נוכח הספק לדעת כי קיימת אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד  .18.2

בהתחייבויותיו כולן או מקצתן מכל סיבה שהיא, או כי לא יוכל לעמוד 

, יודיע על כך מיד "(הפרה צפויה" :)בסעיף זה במועדי ובתנאי השירות

 . כז הרפואילמר דואר אלקטרוניבעל פה וב

לפי שיקול  המרכז הרפואירשאי בכל מקרה של הפרה צפויה של ההסכם,  .18.3

לסיים את לאפשר לספק להכין תכנית לתיקון הליקויים ולדון בה, דעתו 

 או כל חלק ממנה.ההתקשרות או להשהותה 

 – ועכבון קיזוז .19

למרכז , לפי הסכם זה או על פי כל דין המרכז הרפואימבלי לגרוע מזכויות  .19.1

, כל חוב חב לספק על פי ההסכםוא תהיה זכות לקזז מסכומים שההרפואי 

המרכז כן  ., לרבות בין הזמנותן קצוב ובין שאינו קצוב, ביושהספק חייב ל

ד לתשלום כל לספק, ע חייב ואכל סכום שה ולעכב תחת יד רשאיהרפואי 

המרכז הרפואי ככל האפשר, יפעל . המרכז הרפואיחוב שיש לספק כלפי 

 על מנת לתת אפשרות לספק להשמיע טענותיו לעניין זה.  

או מזמין המרכז הרפואי לספק לא תהא כל זכות קיזוז או עכבון כלפי  .19.2

 חייב לו. מי מהםלטענתו בגין כל סכום שכלשהו 

  –אמנת שירות .20

הזוכה יספק למזמין, ללא תמורה, תמיכה טכנית שוטפת וביקורת  .20.1

נסרים לבדיקת תפקודם הנכון, דיוקם פחודשים לדיס 6 -תקופתית אחת ל

 ושמישותם.

ימי עבודה מיום ביצוע הזמנה על  3הטובין יסופקו למרכז הרפואי בתוך  .20.2

 ידי המרכז הרפואי, אלא אם נקבע אחרת בין הצדדים.
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קריאות שירות לתקלות שניתן לפתור באמצעות מענה טלפוני, ייענו מיד  .20.3

  שעתיים ממועד פתיחת קריאת השירות.עם פתיחת הקריאה ולא יאוחר מ

קריאות שירות בהן לא ניתן לתת מענה טלפוני, ייענו על ידי ביקור של  .20.4

  ממועד הקריאה. שעות 24נציג מוסמך של הספק, במרכז הרפואי, תוך 

הספק מתחייב דיספנסר יצא מכלל שימוש, מכל סיבה שהיא, ש במקרה .20.5

  להביא דיספנסר אחר במקומו.

 מים מוסכ פיצויים .21

 

 של רצונו לשביעות חלקן או כולן התחייבויותיו את הספק מילא ולא היה 

 אחרת סמכות מכל לגרוע מבלי הרפואי המרכז רשאי, הרפואי המרכז

זה, לבטל את ההסכם ו/או  הסכם לפי אם ובין חוק לפי אם בין לו הקיימת

 להטיל על הספק פיצויים מוסכמים, כמפורט להלן : 

כי חל איסור על הספק להשית על עובדיו כל פיצוי שיוטל עליו בין  מובהר 

 .עקיף או ישיר באופן ובין חלקיבאופן מלא או 

 המוקנים אחרים תרופהאו /ו סעד לכל הרפואי המרכז מזכויות לגרוע מבלי 

 רשאי יהיה הרפואי המרכז כי מוסכם, דין כל פי עלאו /ו זה הסכם פי על לו

 המגיעה תמורה מכל לעיל המפורטים המוסכמים הפיצויים סכום את לקזז

 .הספק על מוסכם והדבר זה הסכם פי על שירותים מתן בגין לספק

אפשרות  ואמימוש פיצויים מוסכמים אינו מותנה במתן הודעה מוקדמת  

 לתיקון הליקוי לספק. 

הינם הסכומים בטבלה בגין פיצויים מוסכמים הסכומים המצויינים  

שיקול דעת בלעדי אם לדרוש פיצויים בגובה ולמרכז הרפואי  המקסימליים

 נמוך מהקבוע בטבלה.

 המוסכם הפיצוי גובה מהות

 איחור יום כל בגין ₪ 200 טובין אספקת במועד איחור

 טוביןאו /ו המפרט מדרישות שונה טובין אספקת

 פגומים

 עבור כל משלוח ₪  1,000

 איחור יום כל בגין ₪ 100 בדיספנסר  לתקלה  קריאה במועד איחור
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21.2.  

 

כתוצאה מהפרת אם , אמור בכל מקום אחר בהסכם ובמכרזמה גרועמבלי ל 

אינו זמין מהספק למרכז הרפואי שירות הנדרש או הפרה צפויה, הסכם 

מספק חלופי, ז הרפואי המרכ, ירכוש אותו המרכז הרפואילשביעות רצון 

על מנת המרכז הרפואי ככל האפשר, יפעל בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. 

  לתת אפשרות לספק להשמיע טענותיו לעניין זה. 

 תרופות מצטברות .22
 רשאישוכל הפעולות  פיצויים מוסכמים, חילוט, , עיכבון,התרופות, לרבות זכות הקיזוז .22.1

בהסכם זה לעשות בתגובה להפרת ההסכם בידי הספק, הן מצטברות, ואין  המרכז הרפואי

לכל סעד או תרופה  המרכז הרפואיבכל הוראה בהסכם זה כדי לשלול את זכותו של 

 בהתאם להסכם זה או לפי כל דין. 

, על ידי הספק הפרת הוראה מהוראות הסכם זהזכויותיו עקב על  המרכז הרפואיויתר  .22.2

 כל הפרה אחרת של אותה הוראה או הוראה אחרת.  כויתור על ייחשבלא 

 סיום התקשרות .23
יחולו  ,מכל סיבה שהיאהופסקה ההתקשרות עם הספק, כולה או מקצתה, הסתיימה או  .23.1

  הכללים הבאים:
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 כתובות הצדדים והודעות .24
; אחרת , אלא אם הסכימו הצדדיםאלקטרוניכל הודעה על פי הסכם זה תימסר בדואר  .24.1

 3לאחר עם קבלת אישור קריאה, או  כאמור תחשב שנתקבלה אלקטרוניהודעה בדואר 

 .המוקדם מבניהם שור משלוח ההודעה בדואר האלקטרוני,איימים מיום 

 משלוח דואר אלקטרוני על פי הסכם זה יהיה לכתובת הבאות: .24.2

 

 

)כגון הודעות בנוגע לעיכובים, חריגות בתמורה, על פי הסכם זה  מהותיתכל הודעה  .24.3

אלקטרוני אשר ילווה בפנייה תימסר בדואר טענות הפרה, נושאים בעלי דחיפות וכיוצ"ב( 

 טלפונית לצורך וידוא קבלת הדואר האלקטרוני. 

, אישור שליחה מתיבת הדואר האלקטרוני, ישמש ראיה למועד השליחה. אישור קריאה .24.4

 . ראיה לתאריך המסירה ישמש

 שונות .25
הצדדים מסכימים כי סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים והעניינים הנובעים או  .25.1

 עליהם ויחול ,חיפהלבתי המשפט המוסמכים במחוז אך ורק הקשורים בהסכם זה תהא 

 החוק הישראלי.

וכן חוק  1973 –על הפרת הסכם זה יחולו הוראות חוק החוזים )חלק כללי(, התשל"ג  .25.2

 . 1970 –החוזים )תרופות בשל הפרת חוזה(, תשל"א 

 כל שינוי בהוראת הסכם זה ייעשה בהסכמת שני הצדדים, מראש ובכתב.  .25.3

הסכם זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים, ולא יהיה תוקף לכל הסכם או הסדר  .25.4

 .בנושא ההתקשרות שנערכו עובר לחתימתו של הסכם זה

 ההסכם יהיה מועד החתימה של אחרון הצדדים על ההסכם.מועד החתימה על  .25.5

  



[61] 

 

 

 ולראיה באו הצדדים על החתום:

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 מזמיןהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך
 

 
               
___________________________ 

 וחתימהשם 
 מזמיןהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך
 

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 ספקהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 ספקהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך
 



[62] 

 

 

 נספח ג' להסכם

 הנחיות אבטחת מידע לספקים חיצוניים
 

 
עובדי הספק ו/או מי מטעמו מחויבים לשמור על סודיות המידע אליו הם נחשפים במסגרת  .1

 עבודתם עבור המרכז הרפואי. 

במידה ועובדי הספק נחשפים למידע רפואי הקשור לפעילות המרכז הרפואי והחולים  .2

המטופלים בו )לרבות זהות המטופלים( המחויבות לשמירת החיסיון של המידע הרפואי 

 עולה ביתר שאת, וללא הגבלה בזמן.  

ספק של  ביה"ח ומי מטעמו לא יחבר מחשב נייד ו/או מדיה נתיקה, שאינם רכוש בית  .3

 ולים, לרשת המחשבים ללא אישור יח' המחשוב של המרכז הרפואי.הח

חל איסור להוציא משטח בית החולים מידע רפואי, או כל מידע אחר, השייך לבית החולים,  .4

 ללא אישור מפורש של ההנהלה, למעט בהתאם לקבוע בהסכם. 

ע"י יחידת חיבור מרחוק לבית החולים, ככל שנדרש, יתבצע אך ורק באמצעי שהוגדר מראש  .5

המחשב של המרכז הרפואי. החיבור יהיה מתחנות עבודה קבועות של הספק. תחנות עבודה 

 אלו יהיו מוגנות באנטי וירוס וכל עדכוני האבטחה האחרונים של מערכת ההפעלה.

אמצעי הזיהוי להתחברות לבית החולים ניתן לפי רשימת עובדי הספק שיוגדרו מראש.  .6

יתנת להעברה. באם יתחלף העובד באחריות הספק ליידע את ההזדהות הינה אישית ולא נ

 יחידת המחשב של המרכז הרפואי.

 ההתחברות לבית החולים תקבע בהתאם לפרופיל הספק ולמערכות שבאחריות הספק בלבד. .7

אין להוסיף חומרה, להתקין, להוריד או לאחסן מידע המוגן בזכויות יוצרים במערכת הספק  .8

 מידע של המרכז הרפואי. ללא אישור מממונה אבטחת

כל התחברות מרחוק תהיה בתאום מראש עם יחידת המחשב .הספק ידווח ליחדת המחשב  .9

 התנתקות ממערכות בית החולים בסיום העבודה.

ספק המזהה אירוע/בעיית אבטחת מידע ידווח עליו באופן מידי לממונה אבטחת מידע של  .10

 . 0506246800טלפון מר מיכאל טולדנו (   במייל או בהמרכז הרפואי )
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 יש לגרוס כל מסמך הקשור לבית החולים, ללא קשר למידע אותו הוא נושא. .11

אין להשתמש בציוד המחשוב של בית החולים , אלא לצורכי העבודה לבי"ח בלבד, ככל  .12

 .שנדרש
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 להסכם ד'נספח 

 התחייבות לשמירה על סודיות והנחיות אבטחת מידע

 
"העובד"( עובד חברת  –ת.ז ________________ )להלן     אני הח''מ ______________   

 "החברה"( –________________ )להלן 

 

 (:המרכז הרפואי"מצהיר ומתחייב בזה כלפי המרכז הרפואי הלל יפה )להלן: 

 

לשמור בסוד, לא להעביר, להודיע, למסור, לגלות או להביא לידיעת כל אדם , בין במישרין  .1

מורה ובין שלא בתמורה, בין בתקופת ההתקשרות ובין לאחר מכן, כל ובין בעקיפין, בין בת

ידיעה שתגיע אלי בקשר עם או עקב קבלת מידע משרד הבריאות ו/או המרכז הרפואי הלל 

"המרכז הרפואי" ו/או "בית החולים"(, או בתוקף עבודתי תוך כדי תקופת  –יפה )להלן 

ושא הקשור למחקר, תהליכים, תחשיבים, ביצוע העבודה, לפני או לאחר מכן, ולרבות כל נ

 נתונים, שרטוטים, מסמכים וכל מידע שנודע לי עליו והקשור לקבלת מידע זה.

 

מובהר בזה כי הגדרת מידע שבכתב התחייבות זה תכלול כל ידע ו/או מידע ו/או חומר   .2

ים מקצועי ו/או טכנולוגי ו/או מסחרי של משרד הבריאות ו/או בית החולים ו/או של אחר

מטעמם ו/או של מטופלים השוהים בבית החולים, לרבות זהותם, מצב בריאות הגופני ו/או 

הנפשי, מידע מתוך הרשומות הרפואיות שלהם וכיו"ב, כל עוד לא הפכו להיות נחלת הכלל, 

וכל מידע הנוגע למשרד הבריאות ו/או בית החולים, אשר נמסר לחברה, ו/או לעובדים ו/או 

ידיהם או לידיעתם, עקב ביצוע השירות או בכל דרך אחרת באופן ישיר או הגיע ו/או יגיע ל

פה, ברשימות, בדיסקטים, בתיקים, בתוכנות מחשב, בתרשימים, בחוברות, -עקיף, בעל

במסמכים ו/ובכל מדיה ואופן שהוא, לרבות כל תוצר, רעיון תכנית או מסמך. מובהר כי 

 משרד הבריאות ו/או המרכז הרפואי.המידע יהיה ויישאר בכל עת קניינו המלא של 

 

מידע של/הנוגע למשרד הבריאות ו/או בית החולים, על כל צורותיו, המועבר למשרדי החברה  .3

ו/או לעובדים ואני ביניהם לא יצא מתחום החברה אלא חזרה למשרדי משרד הבריאות 

עשה הדבר ו/או בית החולים. במידה וקיים צורך להוציא מידע שכזה מחוץ לתחומים אלו, י

אך ורק לאחר קבלת אישור מראש ובכתב ממנהל אבטחת מידע של המרכז הרפואי. 

בבקשה לקבלת ההיתר יובא הנימוק לצורך ע"י גורם ניהולי בחברה. בתום השימוש בחומר 

שנתקבל ממשרד הבריאות ו/או בית החולים תוודא החברה/העובד גריסתו או החזרתו 

 בהתאם להנחיות הגורם ממנו הגיע החומר . למשרד הבריאות ו/או בית החולים,
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החברה והעובדים ואני ביניהם יוודאו כי מידע של משרד הבריאות ו/או בית החולים אשר  .4

לעיל, יועבר בהקדם האפשרי לתחום  3סעיף -יש להוציאו מתחום המשרדים, בהתאם לתת

אחסון  מנת לאפשר-משרדי החברה או למשרדי משרד הבריאות ו/או בית החולים, על

ובקרה כנדרש. כמו כן, החברה והעובדים ואני ביניהם מתחייבים שלא להשאיר חומר של 

משרד הבריאות ו/או בית החולים ברכב חונה ו/או לאפשר הוצאת חומר לביתם של 

עובדים, אלא לאחר יידוע וקבלת אישור ממנהל אבטחת המידע במשרד הבריאות ו/או 

 בבית החולים מראש ובכתב.

 

הכוללים מידע, המיועדים לתליה על לוחות המודעות בשטח החברה יקבלו את  מסמכים .5

 אישור הנהלת החברה בהיבטי אבטחת מידע בטרם תלייתם.

 

 מידע אשר אין בו עוד צורך ייגרס במכונת גריסה הממוקמת בשטח העבודה, במגרסה .6

לפחות.  4 ברמה DIN 32757 פי תקן-בדרישות משרד הבריאות, על שעומדת

עד  .מ"מ X 15 2 מ גדולים שאינם פתיתים ייוותרו הגריסה דהיינו, לאחר

לגריסתו של המידע תוודא הנהלת החברה נעילתו כמוגדר. אין להשליך מסמכים הכוללים 

 מידע של משרד הבריאות ו/או בית החולים לפחי האשפה ואין למוסרם למנקים.

 

ידי -, בין במישרין ובין בעקיפין, עללא יועבר מידע או כל חלק ממנו, בכל צורה או אופן .7

החברה ו/או ע"י העובדים ואני ביניהם אל צד שלישי כלשהו, לרבות גורמים ו/או מועסקים 

של החברה אשר אינם משולבים בשירות למשרד הבריאות/למרכז הרפואי , לרבות מידע 

 המגיע בפקס, מסמכים, קלטות, מחשבים ניידים, מדיה מגנטית או אופטית.

 

החברה והעובדים ואני ביניהם מתחייבים בזאת שלא לקחת ממשרד הבריאות ו/או בית  .8

החולים ו/או לעיין ו/או לצלם ו/או לשכפל מדיה מגנטית או מסמכים הנמצאים על 

שולחנות עובדי משרד הבריאות ו/או בית החולים, בעמדות העבודה או בכל שטח אחר 

זאת למעט מידע כמתואר שינתן לעובדים  שברשות משרד הבריאות ו/או המרכז הרפואי,

במסגרת ולצורך מתן השירות מגורמי משרד הבריאות ו/או המרכז הרפואי בתוקף 

 עבודתם.

 

החברה והעובדים ואני ביניהם מתחייבים שלא לעשות כל שימוש במחשבי משרד הבריאות  .9

של  ו/או בית החולים אלא אם ניתן לכך אישור מפורש ומראש ממנהל אבטחת המידע

 משרד הבריאות ו/או בית החולים. השימוש ייעשה לצורך שאושר, וזאת בלבד.
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החברה והעובדים ואני ביניהם מתחייבים שלא להכניס למחשבי משרד הבריאות ו/או בית  .10

באשר  USBאו דיסק וכן כל התקן  Disk-on-Keyהחולים כל אמצעי זיכרון נתיק, כגון 

 הוא. 

 

גר מידע של  משרד הבריאות ו/או המרכז הרפואי ובאם  באם החברה מחזיקה ברשותה מא .11

מידע זה כולל היבטים של "צנעת הפרט" כפי שמוגדרים בחוק וכן היבטים עסקיים 

יחולו על מאגר זה כל דרישות  -ואסטרטגיים של משרד הבריאות ו/או המרכז הרפואי 

 הרפואי. האבטחה כפי שהן מיושמות במאגרי המידע של משרד הבריאות ו/או המרכז

 

ידוע לי כי אני מחויב לשמור על סודיות כלפי משרד הבריאות והמרכז הרפואי, וכי אי מילוי  .12

התחייבותי לסוגיות כאמור, עלולה לגרום לי לנזקים, כמו גם למשרד הבריאות ולמרכז 

 הרפואי.

 

והתקנות  -1981התשמ"א  -ידועה לי חובת שמירת הסודיות מכוח חוק הגנת הפרטיות  .13

 .1996-ו וכן מכוח חוק זכויות החולה, תשנ"ושמכוח

 

 118כן ידוע לי, כי אי מילוי התחייבותי על פי האמור לעיל, מהווה עבירה אף לפי סעיף  .14

 .1977לחוק העונשין, התשל"ז 

 

 התחייבותי זו ניתנת בהביני את תוכנה והסכמתי לכתוב בה. .15

 

לה על החברה ועובדיה ואני ידוע לי כי סודיות מידע רפואי הנה ללא תפוגת זמן וכי ח .16

 ביניהם להגן על המידע הנמצא בחזקתה, כמפורט במסמך זה, ללא הגבלת זמן כלשהי.

 

ההתחייבויות שבכתב התחייבות זה מוחלטות ובלתי חוזרות ותחייבנה את החברה ואת   .17

העובדים הקשורים בעבודת משרד הבריאות והמרכז הרפואי ואני ביניהם, במהלך תקופת 

לאחר סיומו, לרבות לאחר סיום העסקת העובד ע"י החברה, ללא הגבלת זמן השירות ו

 כלשהי. 
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מובהר כי כל ההתחייבויות שבכתב זה יחולו והינן מחייבות את החברה ואת עובדי החברה  .18

ואותי ביניהם, ביחד ולחוד, לרבות מקום בו נרשם מפורשות "החברה", אלא מקום בו 

 עולה מסדר הדברים כי ההתחייבות הינה של החברה בלבד. 

  

 זהות ____________________  שם מלא: ____________________________           מספר

 

 

   חתימה: _____________________________

 תאריך:_____________________
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 איכות ובטיחות סקר - ה'נספח 
Q&S TEST 

 

 :החברה / הספקשם 

 סוג התקשרות: מכרז : נשוא ההתקשרות

 שם המעריך ותפקידו:  : תקופת ההסכם

 
 . להלן המופיע פריט כל עבור המתאים המספר את לבחור כדי שלעיל הדירוג במפתח השתמש
 . ביותר הטובה בצורה האיכות/הבטיחות אודות דעתך את יש לבחור את הציון התואם –שים לב 

 

 סולם דירוג

 מעולה טוב טוב לא

1 2 3 4 5 

 
 
 

 מבחן איכות 

 איך בודקים מה בודקים

 ציון

 רבעון 
1 

רבעון 
2 

רבעון 
3 

רבעון 
4 

ציון 
איכות 
 ממוצע

       עמידה בלוחות זמנים 

       איכות הטובין 
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 מבחן בטיחות

 איך בודקים מה בודקים

 ציון

רבעון   
1 

רבעון 
2 

רבעון 
3 

רבעון 
4 

ציון 
בטיחות 

 ממוצע

התאמת הטובין לקבוע 
 במסמכי המכרז 

      

       

 
 
 
 

     

 
 

 
 
 

 והמלצות:סיכום 
                                                                                                                                      . 

                                                                                                                                      . 

                                                                                                                                      . 

                                                                                                                                      . 

 

 

 

 

 

 

 


